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_ UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 308 /HD-SVHTTDL Nam Dinh, ngay 07 thang 4 nam 2022
HUONG DAN

V/v tb chirc cac hoat dong viin héa, thé thao,
du lich va gia dinh trong di€u ki€én binh thwong méi

Thuce hién Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ciia Chinh phil quy
dinh tam thoi “Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-
19”; Can cr Huéng dan tam thoi s6 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 caa
B6 Van héa, Thé thao va Du lich vé thuc hién Nghi quyét s6 128/N Q-CP trong
hoat dong van hoa, thé thao va du lich; Cong van sé 497/BVHTTDL-VHCS
ngay 18/02/2022 ciia Bo Van héa, Thé thao va Du lich vé viée té chiic cac hoat
dong kinh doanh dich vu karaoke, dich vu vii truong trong diéu kién binh
thuong méi; Phuong an s6 829/PA-BVHTTDL ngay 15/3/2022 ciia Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc mé cira lai hoat dong du lich trong diéu kién binh
thuong méi; Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 28/3/2022 ctia UBND tinh Nam
Pinh thuc hién Nghi quyét s6 38/NQ-CP ngay 17/3/2022 cta Chinh phu vé
“Chuong trinh phong, chéng dich Covid-19” tinh Nam Dinh; Théng bao két
luan s6 69/TB-UBND ngay 21/3/2022; Théng bao két luan sé 84/TB-UBND
ngay 31/3/2022 cia Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi vé cong tac phong, chéng
dich bénh Covid-19.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Hudéng dan mot sb noi dung td chirc céac
hoat dong vian héa, thé thao, du lich va gia dinh trong diéu kién binh thudng méi
cu thé nhu sau:

I. Linh vie vin héa, thé duc thé thao, gia dinh

1. Hoat dpng vin héa, thé thao

- M6 ctra hoat dong céc di tich lich st van hoa, danh lam théng canh, bao
tang, thu vién; Cac hoat dong biéu dién nghé thuat, rap chiéu phim, co s¢ dich
vu thé thao trong nha nhu phong tdp gym, yoga, cdu lac bd thé hinh, erobic tai
cac x4, phuong, thi trin noi co sé kinh doanh dich vu ¢é cap do dich tir cip do 1
dén cap 46 3 (theo cong bé danh gid cdp do dich cia So Y té).

- Cong suat phuc vu cua cac co s¢ kinh doanh dich vu ddi véi tung cép do
dich trén dia ban hoat dong nhu sau:

+ Pia ban c6 dich céip do 1: Hoat dong binh thuodng.

+ Pia ban ¢6 dich cip d6 2: Hoat dong khong qui 50% cong suit cung
céip dich vu phuc vu khach cua co so.
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+ Pia ban ¢6 dich cip do 3: Hoat dong khong qua 30% cong suit cung
céip dich vu phuc vu khach cua co so.

+ Dia ban ¢6 dich céip do 4: Dung tat ca céac hoat dong kinh doanh dich vu
néu trén.

- Céc ban quan ly di tich, danh lam théng canh, cac bao tang, thu vién, rap
chiéu phim, biéu dién nghé thuat, cha cc co sé kinh doanh dich vu van héa, thé
thao & cdc xa, phuong, thi tran co cép do dich tur ca”'lp do 1 dén Cé(lp do 3 phai thuc
hién cac yéu cau sau:

+ Chiu trach nhiém thuc hién cac bién phdp dam bao phong, chéng dich
COVID-19 tai co s va phdi hop véi cac co quan y té, chinh quyén so tai trién
khai cc hoat dong phong, chdng dich COVID-19.

+ Nhitng ngudi 1am viée tai co s (bao gom: chii co s, nguoi quan 1y va
nhdn vién phuc vu tqi co s¢) thuc hién viée tiém du lidu vic xin phong COVID-
19 theo quy dinh hién hanh cua B Y té; dinh ky thuc hién xét nghiém SARS-
CoV-2 biang phuong phép Realtime RT-PCR hoic xét nghiém nhanh khang
nguyén; thuc hién cach ly va xét nghiém ngay khi phat hién nguoi lam viée tai
co 5O ¢6 triéu chirng nghi ngd mic Covid-19.

+ Thuc hién sat khuén, vé sinh, lau chii bé mit tiép xuc nhu tay vin cau
thang, thang may, san nha, tay nim cira, ban, ghé... dé phong chdng 1ay nhiém
dich Covid-19 tai khu vuc cung cép dich vu ngay sau mdi dot phuc vu khéch.

+ Tai khu vuc cua ra vao cua dia diém kinh doanh dich vu, trang bi déy
du dung dich rira tay, sat khuan tay nhanh tai cdc vi tri cin thiét va b tri nhan
vién dé yéu cau va hudng dan khach sir dung dich vu thuc hién cac quy dinh vé
phong chong dich Covid-19 nhu: deo khau trang, sat khuan tay, khai bao y té
hodic quét md QR Code dé quan ly, kiém soat nguoi ra vao co so.

+ Toan bd nhimng nguoi lam viéc tai co sé kinh doanh dich vu thuc hién
khai bao y té hiang ngay khi dén lam viéc.

+ Duy tri thyc hién, nhéc nhé, yéu ciu nhitng nguoi s dung dich vu phai
thuc hién nghiém quy dinh phong, chéng dich theo quy dinh hién hanh.

+ Khong dé nhitng nguoi lam viéc tai co s& dich vu va khach dén st dung
dich vu khi ¢6 cac triéu chirmg nghi ngd hodc dang mac COVID-19. Khong cung
cap dich vu cho khach dén tir ving dich cip d6 4 theo thong bao cia SO Y té.

+ Thyc hién khai bdo vé6i y té x3, phuong, thi trdn ngay khi phat hién
ngudi mac Covid-19, phdi hop trién khai cac bién phap xét nghiém, cach ly,
diéu tri theo yéu cau.

+ Chu co s& kinh doanh dich vu phai thong bao bang van ban vé cong
suat cung cép dich vu phuc vu khach cua co so, cam két béng van ban viéc chép
hanh cac quy dinh phong, chéng dich Covid-19 va cac ndi dung quy dinh tai van
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ban nay véi UBND xi, phuong, thi trdn noi co s¢ hoat dong trude khi t6 chirc
hoat dong kinh doanh.

+ Piéu chinh céng suit phuc vu cta co s kinh doanh dich vu phit hop véi
ting cap d6 dich trén dia ban hoat dong (theo céng bé két qua danh gid cdp d@d
dich ciia S6' Y ).

2. Hoat dpng thi diu thé duc thé thao

Ban Té churc giai hodc don vi t chuc giai thé thao chiu trach nhiém xay
dung, trién khai phuong an dam bao phong, chdng dich COVID-19 trinh cép c6
tham quyén cho phép t6 chirc giai phé duyét trong thoi han téi thiéu 1a 15 ngay
trude khi giai khai mac (bao gdm viéc kiém tra, xét nghiém, dam bao an toan
cho nguoi tham gia, khan gia va phuong an phdi hop véi co quan y té xir 1y khi
phat hién ca mic mdi; thuc hién céc bién phap khu khuan, vé sinh trang, thiét bi,
dung cu).

- Pia ban c6 dich cdp d6 1: Hoat dong binh thudng.

- Pia ban c6 dich cap d6 2:

+ Giam quy mé, diéu chinh hinh thirc t6 chirc giai thi ddu thé thao dam
béo cac yéu cau vé phong, chéng dich trén timg dia ban.

+ Han ché s6 luong khan gia; duy tri cong suét khan dai toi da 1a 50%.

+ Nhitng nguoi tham gia thi dau, ngudi tham gia té chirc, phuc vu giai
dau, khan gia dén tir dia ban co dich cap d6 3 phai dap tng cac diéu kién di tiém
du lidu vic-xin ngira COVID-19 theo quy dinh.

- Pia ban co6 dich cép do 3:

+ Han ché t6 chiic cac giai thé thao ¢ quy mé 16n; chi to chitc cic giai thi
dau thé thao cép tinh c6 quy mé han ché; cic giai thé thao quan ching c¢6 sb
luong nguoi tham gia thi dau dong chi duge to chitc ngoai troi, trong khong gian
thoang.

+ Van dong vién, nguoi tham gia thi dau, ngudi tham gia t6 chic, phuc vu
giai d4u, khan gia phai dap tng cac diéu kién d3 tiém da tiém du liéu vac-xin
ngira COVID-19 theo quy dinh.

+ Pbi v6i cac giai thé thao ¢ luong khan gia 16n nhu thi dau béng da,
duy tri cong suat khan dai t6i da 1a 30%. Trong truong hop can thiét cé thé ap
dung hinh thirc thi dau khéng c6 khan gia.

- Pia ban c6 dich cip d6 4: Dung t6 chirc cac giai thi dau thé thao.

3. Linh vuc gia dinh

- V& viéc cudi, viéc tang: Can cu tinh hinh cép do dich bénh tai dia
phuong (theo cong bd ctia SO Y té), cac dia phuong tuyén truyén, van dong nhan
dan to chiic viée cudi, viée tang véi quy mé phi hop tinh hinh thyuc té, rat ngan
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thoi gian to chirc, khuyén khich t6 chic gon nhe; chap hanh nghiém cac quy
dinh vé phong chdng dich COVID-19.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén nang cao y thirc ngudi dan bao vé stc
khée cho chinh minh, cho gia dinh; thuc hi€én nghiém céac bién phdp phong
chdng dich theo chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cic B, nganh
Trung wong va chi dao cia UBND tinh, bao dam thich Gng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19.

II. Linh vyc Du lich

1. Pham vi diéu chinh

Hudng dan cic bién phap phong, chong dich COVID-19, bao dam an toan
tai cdc doanh nghiép It hanh, khu, diém, co so luu tra du lich va kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban tinh.

2. Poi twong dp dung

- Céc doanh nghi¢p It hanh, khu, diém, co s& luu tra du lich va kinh
doanh dich vu du lich; khach du lich, khach luu tra va khach st dung dich vu
trong co s& kinh doanh du lich.

- Can bo, huéng dan vién du lich, nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép
1& hanh, khu, diém, co s& luu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich.

- Nguoi dén lién hé, lam viéc; nguoi cung ung vat tu, hang hoa, dich vu
cho co sé kinh doanh dich vu du lich.

3. Nguyén tic phong, chong dich COVID-19

- Thuong xuyén deo khau trang, st dung dung dich sat khuan tay.

- Tu theo ddi stc khoe va dam bao tuan thu “Thong diép 5K va cac bién
phap phong ngira, kiém soét 1ay nhiém theo quy dinh.

- Thuc hién day du cac huéng dan vé phong, chong dich COVID-19 theo
quy dinh.

- Céc trudong hop c6 xét nghiém vi rat SARS-CoV-2 duong tinh hodc mic
COVID-19 dugc quan ly, cach ly diéu tri theo quy dinh.

4. Noi dung thuc hién

4.1. Trudc khi t6 chirc d6n khéch

4.1.1. Déi véi khu, diém va co sd kinh doanh dich vu du lich

* Vé cong tdc dam bédo an toan

- X4y dyng ké hoach dén khach an toan theo Phwong an sd 829/PA-
BVHTTDL ngay 15/3/2022 ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va cac quy
dinh c6 lién quan ctia nganh du lich va nganh y té.

- Chu dong xay dung cac phuong 4n phong, chéng dich bénh COVID-19
va xur ly khi ¢6 truong hop mic COVID-19 theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién
nghiém quy dinh cia B6 Y té dé kiém so4t t6t dich bénh.
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- Thong bao t6i khach du lich vé cac quy dinh, yéu cau khi du lich va cac
quy dinh lién quan khéc truéce chuyén di. Huéng dan, phd bién dé khach du lich
thuc hién cac quy dinh lién quan dam bao hoat dong du lich an toan.

- Doanh nghiép du lich chiu trach nhiém bao dam khach du lich c6 bao
hiém y té hodc bao hiém du lich c6 ndi dung chi tra diéu tri COVID-19 véi mirc
trach nhiém téi thiéu theo quy dinh.

- Phéi hop co quan chirc nang trong cong tic quan ly khach du lich dam
bdo thuc hién theo dung phap luat Viét Nam va cac quy dinh cua cac dia
phuong.

- Xay dung diém dén an toan hap dan phuc vu khach du lich. Lén ké
hoach mé cira lai hoat dong du lich; ra soat va nang cap chit luong diém dén
tham quan du lich, chuin bi sin sang cac diéu kién vé co s& vat chét, dam bao
van hanh t6t, an toan. Pam bao t4t nhat viéc don, phuc vu khéch an toan, hi¢u
qua, tudn thu cac quy dinh phong chdng dich COVID-19 va dép tmg céc yéu cau
vé chat lugng san pham, dich vu du lich.

- Duy tri thuong xuyén dang nhap hé théng va thuc hién ty danh gia an
toan COVID-19 trén hé thong safe.tourism.com.vn.

- Pho bién, quén triét, huéng dan nguoi lao dong thwc hién nghiém cac
quy dinh phong, chéng dich COVID-19 ciia nganh du lich, nganh y té va cac co
quan chtrc nang. Thuong xuyén cap nhat va thong bao tinh hinh dich COVID-19
cung cdc bién phap phong chdng, cac vin ban chi dao va huéng din cioa dia
phuong va ctia nganh Y té dén cac nhén vién phuc vy, ngudi lao dong, du khach.
Thiét 1ap kénh lién lac v6i co quan y té theo quy dinh cia dija phuong.

- Xay dung ké hoach phuc vu gén hoat dong phong, chéng dich COVID-
19 véi cac tinh hudng cu thé.

- Trién khai tap huén, dao tao cho nhan vién phuc vy, nguoi lao dong cua
khach san, nha nghi, noi lru tra vé phong, chdng dich COVID-19.

- B6 tri phong céach ly, diéu tri cho cac truong hop cd xét nghiém vi rat
SARS-CoV-2 duong tinh khong c6 triéu trimg hodc truong hop mac COVID-19
co triéu ching nhe van tu phuc vu duoc.

- Thuc hién vé sinh, khir khuan cac khu vuc cua khéach san, nha nghi, noi
luu trd va noi t6 chitrc cac hoat dong, su kién: sanh, phong khach, nha hang,
phong tdp Gym, bé boi, phong nghi, thang may, thang bd, khu vé sinh, ... theo
huéng dan chung. Pac biét luu ¥ tai nhitng chd nhiéu ngudi str dung nhu phim
bam cau thang may, tay nam cira, dién thoai. ..

- Pam bao kiém soat t6t an toan thuc pham; bo tri chd ngdi an hop ly, giir
khoang céch an toan trong trudng hop can thiét.
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- B4 trf khu vuc rira tay c6 dii nuée sach, xa phong hodc dung dich sat khuan
tay tai cdc vi tri trudce khi vao lam vi€e; trude va sau khi an; tai cac khu vé sinh.

- Cung cap du khau trang y té, dung dich sat khuan tay cho doan khach,
du khach luu trt, nhan vién phuc vu, ngudi lao dong va thuong xuyén deo khau
trang khi ra vao.

- Thyc hién tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac phong, chéng
dich COVID-19 bang dang ky st dung mi QRCode cho khach san, nha nghi,
noi luu tri va noi td chirc céc hoat dong, su kién; Khuyén khich cai dat va su
dung tng dung khai béo y té (PC-COVID).

- Thyc hién gidm sat y té tai cac khach san, nha nghi, noi luu tri va noi to
chtrc cac hoat dong, sy kién dé phét hién sém va thong bao ngay cho co quan y
té khi phat hién truong hop co tridu chimg nghi ngd mac COVID-19 (sét; ho;
dau hong; chdy nudc mii, nghet miii; dau ngudi, mét moi, 6n lanh; gidm hoac
mat vi gidc; giam hoac mat khiu giac; dau, nhirc dau; tiéu chay; khé thd; viém
dudng ho hap...) va thue hién cac bién phap phong, chdng dich theo quy dinh.

- Bd tri du thung dung chat thai c6 nap day dit tai cac vi tri thudn tién
trong khéach san, nha nghi va xir 1y chét thai ddm bao yéu cau vé sinh.

* Vé cong tdc kich cau quang ba san pham dich vu du lich

- Tich cuc trién khai Chuong trinh kich cau, phuc hoi hoat dong du lich.
T chire xuc tién, quang ba diém dén, xay dung san phélm, trai nghiém du lich da
dang hép dn.

- Chu dong kiém tra, ra soat chat luong va dau tu cai thién, nang cép CO SO
vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach, dap tmg cac diéu kién va tiéu chuan
hién hanh.

- Chu dong tuyén dung va dao tao, boi dudng nhan luc nham dam béo
chat lugng dich vu kip thoi dédp ung mo cua lai du lich. Tuan thu cac quy dinh
vé an toan dich té.

- Trién khai cac hoat dong x4y dung san phim, quang ba, truyén thong,
kich cau du lich noi dia va qudc té, két ndi diém dén; phat trién san pham mdi,
nang cao chét luong san phém, dich vu du lich:

+ Hudng tng, xdy dung cac chuong trinh, géi kich cau du lich, da dang
hoa dich vu, nang cao chét luong san phém, dich vu.

+ Cung cap thong tin, thong bao ddy du vé diéu kién sin sang dén khach,
quy dinh vé dam bao an toan, dich vu va gia ca khuyén mai, thuc hién dung cam
két voi khach du lich.

4.1.2. B6i véi can bg, nhan vién, nguoi lao dong

- Tat ca nguoi tham gia truc tiép vao quy trinh don va phuc vu khach du
lich déu dugc tiém du lidu véc-xin phong COVID-19 va tip huin cho ngudi lao
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dong vé an toan COVID-19, nhat 1a hd trg khach du lich xét nghi€ém nhanh, luu
giit két qua.

- Thuc hién ddy du cdc yéu cau vé phong, chdng dich COVID-19 theo
quy dinh.

- Thuong xuyén deo khau trang, sat khuan tay bang dung dich sat khuan.

4.2. Trong thoi gian t6 chirc d6n khach

4.2.1. Dbi véi doan khach, du khéch, nguoi dan, nhan vién phuc vu, nguoi
lao dong va cac thanh phan tham gia khac

- Thuong xuyén deo khau trang, sat khuan tay bang dung dich sat khuan.

- Khong khac, nho; che miéng va miii khi hat hoi, ho; viit rac, khau trang
dang noi quy dinh.

- Khuyén khich cai dat va st dung tng dung khai bao y té (PC-COVID).

- Tuan thu cac bién phap du phong ca nhan va cac huéng dan phong,
chdng dich COVID-19 theo quy dinh.

4.2.2. D6i véi co s6 luu tri

- Thye hién day du cac ndi dung phong, chdng dich theo quy dinh.

- B4 tri nhan vién dé thuc hién giam sét y té nguoi ra vao co sd luu tri.

- Nhic nhé doan khach, du khach va can bo, nguoi lao dong deo khau
trang, thuc hién khai bao y té.

- B6 tri phong cach ly dé tién hanh cach ly tam thoi ddi véi nhimg truong
hop c6 tridu chimg nghi ngd mic COVID-19; thiét 1ap phong cach ly, diéu tri cho
cac truomg hop co xét nghiém vi rat SARS-CoV-2 duong tinh khong co triéu
tring hodc truong hop mic COVID-19 ¢6 triéu ching nhe van tu phuc vu dugc.

- Phéi hop co quan y té dia phuong dé chuyén trudng hop mic COVID-
19 chuyén ning dén co so diéu tri COVID-19.

- Thye hién vé sinh, khir khuan tai co so luu tra theo quy dinh.

4.2.3. Xt tri trudng hop nghi ngod hodc miac COVID-19.

Ap dung theo hudéng din cua nganh y té.

II1. T6 chirc thue hién

1.Dé nghi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Nam Dinh

Chi dao cac phong, ban, don vi, dia phuong phéi hop t6 chirc thuc hién
Huéng dan nay.

2. Céc don vi thudc S& Van héa, Thé thao va Du lich

2.1. Van phong

- Chu tri, phéi hop vdi cac phong chuyén mon nghi€p vu, cac don vi truc
thudc trién khai thuc hién va téng hgp bao cdo Lanh dao S& dé bao céo BY, Tinh
kip thoi vé két qua trién khai Hudng dan nay.

- Cong bd thong tin trén Cong thong tin dién tir cua So.
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2.2. Céac phong chuyén mon nghiép vy, cac don vi sy nghié€p truc thude

- Cén ctr chirc nang nhiém vu td chirc trién khai, dén ddc, kiém tra viéc
thuc hién Huéng dan nay.

- Phéi hop véi cac huyén, thanh phd tong hop tinh hinh, danh gia két qua
thuc hién; bao cao Lanh dao S& dinh ky hang thang hodc khi dich bénh cé dién
bién méi phirc tap.

Trén day 1a Huéng dan mot s6 noi dung td chirc cac hoat dong van hoa,
thé thao, du lich va gia dinh trong diéu kién binh thudng méi cua S Vin hoa,
Thé thao va Du lich./.

Noi nhgn: " GIAM POC

- UBND tinh Nam Binh; (d€ bao céo)

-BCH PCD Covid-19 tinh;

-S&'Y té tinh Nam Dinh; ) o
- UBND cac huyén, thanh pho Nam Dinh; (d€ phoi
hop chi dao)

- Phong VHTT; Trung tim VHTT&TT cdc huyén, \
thanh phd Nam Dinh;

- Céc d/c Phé Gidm déc S6; ot e
- Cac phong QLNN, céc don vi sy nghiép; Nguyén Tién Diing

- Luu: VW
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